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Що таке інструмент 
«Стандарт місця проживання»?

«Стандарт місця проживання» — це простий інструмент, призначений для 
структурування розмови про місце проживання. Він допомагає людям 
поміркувати про фізичні та соціальні аспекти місць проживання та про 
важливий зв’язок між ними. Інструмент складається з 14 тем, кожна з яких 
містить головне запитання та подальші вказівки для підтримки розмов, 
інформування про оцінювання та визначення проблемних аспектів для 
покращення.

Радіальна діаграма «Стандарту місця проживання» зображена вище (докладніше див. на стор. 5).
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Чому місце проживання 
є важливим?
Місце, де ми проводимо час, суттєво впливає на наше 
життя та добробут. Покращення якості місць проживання 
та можливостей, до яких ми маємо доступ, може допомогти 
подолати нерівність.

Розуміння того, що є хорошого в місці 
проживання наразі та що могло би бути 
кращим, може допомогти нам приймати 
правильні рішення, а також скеровувати 
ресурси туди, де вони найпотрібніші. 
Глобальні виклики у сфері охорони 
здоров’я, включно з надзвичайною 
кліматичною ситуацією, означають, 
що наразі для нас важливіше, ніж 
будь‑коли подумати про те, як зробити 
наші місця проживання стійкішими як 
для людей, так і для довкілля, сьогодні 
та на майбутнє.

Інструмент «Стандарт місця проживання» 
може сприяти проєктуванню та побудові 
успішних місць проживання, створенню 
високоякісних районів, у яких люди 
бажатимуть жити. Прискіпливий вибір 
14 тем ґрунтувався на доказах їхнього 
комбінованого впливу на наше здоров’я 
та добробут.

Для кого призначений інструмент 
«Стандарт місця проживання»?

Інструмент призначений для загального 
використання. Створений як для 
громад, так і для професіоналів, він 
дає можливість кожному окремому 
мешканцеві працювати разом з іншими 
на перспективу, користуючись 
спільним підходом. Інструмент можна 
застосовувати для частини мегаполісів, 
цілих містечок або районів, а також для 
міських, сільських та острівних умов.
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Яка мета інструменту 
«Стандарт місця проживання»?

Цей інструмент є способом оцінювання місць проживання. Яким би не був 
тип місця проживання — усталена забудова, район, що перебудовується або 
все ще планується, інструмент може допомогти визначити сильні сторони 
місця проживання та сторони, де, можливо, потрібні покращення. Згідно 
з дослідженнями, те, як функціонує місце проживання, який має вигляд і яке 
справляє враження, може впливати на наше здоров’я та добробут.

Ми можемо почати це розуміти, 
запитавши себе:

•	 Які відчуття викликає у мене це місце 
проживання?

•	 Що мені потрібно, щоб жити своїм 
життям?

•	 Чи можу я на місці отримати доступ до 
того, що мені потрібно?

•	 Що робить це місце проживання 
хорошим наразі?

•	 Як можна його покращити 
в майбутньому?

Знання місцевості та колективне розуміння 
місця проживання допомагають людям 
приймати правильні рішення та розумно 
спрямовувати ресурси.

Інструмент дає можливість оцінювати 
та в подальшому систематично 
переоцінювати місця проживання для 
перевірки впровадження покращень, 
а також для визначення нових областей 
для покращення.

Після узгодження основних проблемних 
питань, які можна покращити 
у вашому місці проживання, ви можете 
використовувати результати для початку 
планування своїх дій. Наприклад, 
результати можуть допомогти вам 
розробити місцевий план покращення 
місця проживання.

Оцінювання «Стандарту місця 
проживання» є частиною процесу, а не 
його завершенням (див. інструкції на стор.: 
www.placestandard.scot/guidance,
щоб дізнатися докладніше). Розмірковуючи 
над тим, що можна зробити опісля, 
ви повинні подумати, як можна розвинути 
розмови та стосунки, які почалися 
з використання цього інструменту.
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Як користуватися інструментом
Ви можете провести роботу з інструментом самостійно або під час 
групової дискусії з іншими мешканцями. Узгодьте місцевість, яку 
збираєтесь оцінити. Відгуки можна збирати в паперовому вигляді або 
онлайн на сайті: www.placestandard.scot

Запишіть оцінку по кожній темі:

В інструменті використовується система балів 
від 1 до 7, де 1 означає, що є багато проблемних 
питань для покращення, а 7 означає, 
що покращень потрібно дуже мало. Запишіть 
оцінки та ключові моменти по кожній темі.

Якщо ви даєте групові відповіді, узгодьте 
спільну оцінку, проте запишіть, у чому ви 
продемонстрували згоду або розбіжність думок. 
Нанесіть свої 14 оцінок на радіальну діаграму 
(стор. 22) і з’єднайте точки.

Окрім того, для кожної теми ви повинні 
вказати:

•	 Що є хорошого наразі?
•	 Як ми можемо це покращити 

в майбутньому?

Можливі випадки, коли ви вважатимете 
запитання неактуальним або відчуєте, що у вас 
недостатньо інформації для відповіді. У таких 
випадках може бути корисним подумати про 
місце проживання з точки зору інших мешканців 
або розглянути його як частину більшої 
місцевості.

Після того, як ви опрацюєте кожну з 14 тем, 
не забудьте переглянути останні розділи — 
«Огляд» і «Наступні кроки». Ви можете 
ознайомитися з ними зараз або повернутися 
до них пізніше та розглянути їх самостійно або 
в складі групи.
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Радіальна діаграма до нанесення оцінок

Радіальна діаграма з оцінками
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Основні принципи оцінювання
Подумайте про своє місце 
проживання — наразі та 
в майбутньому. Що можна змінити 
і як це вплине на ваше місце 
проживання?

Подумайте про своє місце 
проживання в різних контекстах, 
наприклад у різний час доби, день 
тижня, пору року або в різних 
погодних умовах.

Подумайте про своє місце 
проживання зі своєї точки зору, 
а також із точки зору інших людей, 
які можуть відрізнятися від вас, 
наприклад людей з обмеженими 
можливостями або без них, 
людей із вадами слуху/зору, літніх 
людей/молоді.

•	 Вам ПОТРІБНО відповісти на всі головні 
запитання всіх тем — записати оцінку та 
ключові моменти.

•	 Вам  НЕ ПОТРІБНО відповідати на 
кожне запитання типу «подумайте про». 
Це підказки, які можуть стосуватися 
або не стосуватися вашого місця 
проживання.

•	 МОЖЛИВО, ви захочете подумати про 
інші речі, які упущені в оцінюванні, але 
важливі для вашого місця проживання, 
і захочете додати свої запитання.

ПРИМІТКА
У деяких темах цього інструменту спостерігається 
незначне дублювання. Якщо виявиться, що ви 
вже розглядали певну тему, просто поставте 
оцінку та переходьте до наступної.
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Дані респондента

Різні люди думають про місця 
проживання по‑різному. 
Деякі люди можуть стикатися 
з унікальними проблемами, 
мати особливі потреби або 
долати певні бар'єри, наприклад 
щодо доступності, через свої 
фізичні, зорові, слухові, мовні 
або культурні особливості.

Просимо вас надати кілька 
ключових даних про себе, щоб 
допомогти організатору цього 
оцінювання проаналізувати 
результати та визначити, 
чи є в деяких людей у ​​вашому 
місці проживання специфічні 
проблеми.

Ця інформація буде 
використовуватися 
організаторами оцінювання 
Стандарту місця проживання 
тільки для аналізу результатів. 
Вона також допоможе 
організаторові дізнатися, 
чи відображає зворотній зв'язок 
всі верстви населення, які 
живуть і працюють у вашому 
місці проживання та чи не 
пропущені деякі групи.

Дата оцінювання

Вік

Менше 16 років 16–24 25–44

45–64 65–74 75 років 
і більше

Стать

Чоловік Жінка

Небінарна особа Інше

Який район ви оцінюєте

Ваш поштовий індекс

Ідентифікатор групи [за наявності]

Підстава для участі

Укажіть підставу для вашої роботи 
з інструментом «Стандарт місця проживання», 
наприклад участь у громадських 
консультаціях, семінар, підтримка забудови
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Якщо захочете додати інший коментар до запитання, скористайтеся стор. 25. 

Мальовничі безпечні маршрути стимулюють людей пересуватися по району пішки, 
на візках(скутерах) і велосипедах, не покладаючись на автомобілі або громадський 
транспорт. Це корисно для здоров’я, а також для довкілля та якості повітря. Маршрутами 
можуть бути доріжки по перетятій місцевості, широкі тротуари, тихі вулички з обмеженням 
швидкості руху транспортних засобів, пішохідні та велосипедні маршрути, якими можуть 
пересуватися люди, що користуються інвалідними візками, іншими засобами пересування, 
модифікованими під особливі потреби велосипедами, а також люди з дитячими візочками.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати:

•	 Чи зручні стежки та маршрути? (для пересувань пішки, на візках[скутерах] або 
велосипеді, модифікованих велосипедах)

•	 Чи маршрутів для людей достатньо, щоб вони могли дістатися туди, куди хочуть? 
(магазини, школа, робота, парки, громадський транспорт)

•	 Чи привабливі та безпечні наявні маршрути? (хороше верхнє покриття, добре 
освітлені, є місця для сидіння, рівні, чисті, не захаращені, не загазовані, зручні 
в будь‑яку пору року)

•	 Чи придатні вони для всіх? (людей будь‑якого віку та з будь‑яким рівнем 
мобільності, з вадами зору/слуху; людей, які користуються дорослими та дитячими 
візками, іншими засобами пересування, велосипедами)

•	 Чи є якісь перешкоди? (паркування на тротуарі, інтенсивність/швидкість руху 
транспорту, зарослі живоплоти, сміттєві баки; відсутність бордюрних пандусів або 
тактильного покриття, відсутність безпечних переходів, відсутність безпечних зон 
для паркування або зберігання візків[скутерів] або велосипедів)

Наскільки легко пересуватися по району та 
діставатися туди, куди я хочу?

Оцініть місце проживання за шкалою від 1 до 7

1 2 3 4 5 6 7

ПЕРЕСУВАННЯ

Що є хорошого наразі?

Як ми можемо це покращити в майбутньому?
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Якщо захочете додати інший коментар до запитання, скористайтеся стор. 25. 

Громадський транспорт вважається хорошим, якщо він доступний за ціною, надійний 
і забезпечує якісне транспортне сполучення. Він може зменшити залежність від автомобілів 
і заохотити людей пересуватися способом, кращим для їхнього здоров'я та довкілля.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати:

•	 Чи вважається громадський транспорт хорошим варіантом пересування? (безпечний 
і зручний, невеликі інтервали руху, надійний, доступний, чистий і комфортний; 
простота переходу з одного маршруту на інший)

•	 Чи всі категорії населення можуть користуватися цими послугами? (люди в інвалідних 
візках, з дитячими візочками, люди з вадами зору/слуху, велосипедисти; за будь‑якої 
погоди, у будь‑який час)

•	 Чи є в транспортних засобах і службах все, що потрібно людям? (туалети, місця 
для сидіння, укриття від непогоди, візуальні/голосові довідкові панелі, екологічно 
чистий транспорт/з низьким рівнем викидів, місця для зберігання велосипедів, для 
паркування автомобілів)

•	 Чи є інформація про транспортні послуги? (її легко знайти, нею просто користуватися, 
вона зрозуміла та доступна)

•	 Чи забезпечує система громадського транспорту можливість для людей потрапити 
туди, куди їм потрібно, якщо вони не можуть дістатися туди пішки, на візку(скутері) або 
велосипеді? (у медичний центр, крамниці, на зустріч із друзями, у парки)

Наскільки хорошим є громадський транспорт 
у моєму місці проживання?

Оцініть місце проживання за шкалою від 1 до 7

1 2 3 4 5 6 7

ГРОМАДСЬКИЙ ТРАНСПОРТ

Що є хорошого наразі?

Як ми можемо це покращити в майбутньому?



10
Якщо захочете додати інший коментар до запитання, скористайтеся стор. 25. 

Дорожній рух і парковання впливають на способи пересування людей. Правильна 
організація та розташування можуть допомогти людям отримати максимальну користь від 
свого місця проживання.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати:

•	 Чи мають люди пріоритет перед транспортними засобами? (заходи заспокоєння руху, 
хороші пішохідні доріжки, безпечні пішохідні переходи)

•	 Як дорожній рух впливає на людей? (затори, швидкість, забруднення, шум, страх 
перед транспортними засобами або велосипедами, транспортні засоби служб 
доставляння)

•	 Який вплив справляє парковання? (на ходьбу, поїздки на візках[скутерах] 
і велосипедах, доступність тротуарів, привабливість району)

•	 Яким є парковання? (безпечне та захищене, знаходиться в зручному місці, доступне 
для власників дозволів на паркування транспорту осіб з обмеженими можливостями; 
паркування автомобілів/велосипедів, непродумане парковання)

•	 Чи є варіанти поїздок з меншими викидами? (схеми прокату велосипедів або 
байкшерінгу, електровелосипеди, перехоплювальний паркінг, автомобільні клуби, 
схеми каршерінгу, станції заряджання електромобілів)

Як дорожній рух і парковання впливають на моє 
пересування в місці проживання?

ДОРОЖНІЙ РУХ І ПАРКОВАННЯ

Оцініть місце проживання за шкалою від 1 до 7

1 2 3 4 5 6 7

Що є хорошого наразі?

Як ми можемо це покращити в майбутньому?



11
Якщо захочете додати інший коментар до запитання, скористайтеся стор. 25. 

Будинки, визначні пам’ятки, зелені насадження, краєвиди та природний ландшафт можуть 
допомогти створити привабливу місцевість, у якій людям буде приємно знаходитись. Відомі 
вулиці та місця можуть допомагати людям орієнтуватися. Вулиці та місця з більшою кількістю 
зелених насаджень корисні не тільки для здоров'я, а й для довкілля та біорізноманіття.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати:

•	 Який вигляд мають вулиці та громадські місця? (привітні, своєрідні, приємні, 
доступні, веселі, затишні, тінисті, з місцями для відпочинку, з пристосуваннями)

•	 Чи є там цікаві місця? (місцеві пам'ятки, історичні об'єкти, міські площі, парки та 
сади, дерева)

•	 Чи легко там орієнтуватися? (хороші покриття, видимі особливості, достатньо 
написів і позначок, прямі та прості маршрути)

•	 Наскільки доступні громадські місця для всіх груп населення? (ширина тротуару, 
переходи, тактильні поверхні, бордюрні пандуси)

•	 Чи є якісь проблеми? (підтоплення, занедбані будівлі, вільні землі, забруднення, 
сміття, освітлення, дороги з інтенсивним рухом, захаращеність тротуарів, незаконне 
паркування)

Який вигляд мають будинки, вулиці та громадські 
місця в моєму місці проживання?

ВУЛИЦІ ТА ГРОМАДСЬКІ МІСЦЯ

Оцініть місце проживання за шкалою від 1 до 7

1 2 3 4 5 6 7

Що є хорошого наразі?

Як ми можемо це покращити в майбутньому?
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Якщо захочете додати інший коментар до запитання, скористайтеся стор. 25. 

Якісні природні зони дуже корисні — вони покращують здоров’я та самопочуття людей, 
дають прихисток дикій природі, зменшують площі підтоплень і підвищують якість повітря. 
До таких зон входять парки та ліси, поля, струмки, канали та річки, узбережжя, зелені зони 
вздовж стежок, доріг і вулиці, обсаджені деревами.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати:

•	 Якими є природні зони тут? (зручні, до них легко дістатися, доступні, безпечні та 
захищені, з хорошим транспортним сполученням, відповідають моїм потребам)

•	 Чи можуть такими зонами користуватися всі групи населення? (люди 
з обмеженими можливостями; люди, які гуляють із собаками; люди з дитячими 
візочками та колясками; люди, які використовують ці зони для піших 
і велосипедних прогулянок, садово‑городніх ділянок, ігор, а також як місця 
відпочинку)

•	 Чи доглядають за такими зонами? (чисто, безпечно, в порядку, волонтери громади)
•	 Що заважає людям користуватися природними зонами? (сміття, шум, 

випорожнення собак, брудні покриття/грязюка, якість повітря, підтоплення, 
відсутність місць для сидіння, надто багато людей, відсутність туалетів)

•	 Як зробити природні зони кориснішими для нас? (осушення, відродження дикої 
природи, захист і допомога дикій природі та рослинності, висадка дерев, чистіше 
повітря, тінь)

Наскільки просто мені часто відвідувати природні 
зони?

ПРИРОДНІ ЗОНИ

Оцініть місце проживання за шкалою від 1 до 7

1 2 3 4 5 6 7

Що є хорошого наразі?

Як ми можемо це покращити в майбутньому?
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Якщо захочете додати інший коментар до запитання, скористайтеся стор. 25. 

Ігри та розваги можуть покращити якість нашого життя, наше здоров’я та добробут. Хороші 
умови для ігор дуже важливі для розвитку дітей. Місця проживання з низкою спеціально 
облаштованих та стихійних закритих або відкритих майданчиків і подій стимулюють дітей, 
підлітків і дорослих займатися іграми та насолоджуватися дозвіллям, культурними та 
спортивними заходами.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати:

•	 Які є тут можливості? (ігри, спорт, культура, мистецтво, дозвілля)
•	 Чи є місця, які можуть сподобатися кожному мешканцеві? (дітям та молоді, 

дорослим та людям похилого віку, людям з або без обмежених можливостей, 
з вадами зору/слуху, місцевим жителям і приїжджим)

•	 Чи ефективно використовуються майданчики та засоби? (до них легко дістатися, 
вони безплатні або доступні за ціною, безпечні та утримуються в хорошому стані, 
веселі та гостинні, доступні в різний час доби або пору року)

•	 Як можна отримати ще більшу користь від того, що ми маємо? (вулиці поблизу 
будинку, вільні та занедбані землі, дитячі майданчики, природні зони, бібліотеки та 
громадські будівлі, проведення заходів та подій)

•	 Чи є проблеми? (доступ, розташування, освітлення, шум, вартість, громадські 
туалети, дорожній рух, погода, мешканцям не подобаються ігри)

Наскільки хороші майданчики та можливості для 
ігор і розваг у моєму місці проживання?

ІГРИ ТА РОЗВАГИ

Оцініть місце проживання за шкалою від 1 до 7

1 2 3 4 5 6 7

Що є хорошого наразі?

Як ми можемо це покращити в майбутньому?
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Якщо захочете додати інший коментар до запитання, скористайтеся стор. 25. 

Якщо в місці проживання є установи та служби, такі як школи, клініки, магазини, бібліотеки, 
і забезпечується простий доступ до соціальної допомоги та громадських груп, це може 
допомогти людям жити незалежним, здоровим і повноцінним життям. Якщо не вистачає 
місцевих установ, якість їхніх послуг низька або якщо наявних послуг та допомоги в районі 
недостатньо, у деяких людей можуть виникати проблеми.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати:

•	 Які установи та служби є тут? (школи та освітні заклади, медичні заклади, центр 
соціальної допомоги, крамниці, бібліотека та культурний центр, громадські центри 
та зали, пункти повторної переробки та ремонту, заклади здорового харчування, 
відпочинку, служби постачання газу, електроенергії та води)

•	 Яка інша підтримка пропонується? (благодійні організації та клуби, соціальний 
захист, групи із забезпечення продуктами за місцем проживання, культові споруди, 
консультації з житлових питань і працевлаштування)

•	 Чи відповідають установи та служби місцевим потребам наразі та в перспективі? 
(доступні, охоплюють усі вікові категорії, різні потреби та різні можливості, 
допомагають в екстрених ситуаціях)

•	 Чи легко дістатися до цих установ і служб і чи просто ними користуватися? (на 
розумній відстані, якщо добиратися пішки, на візку[скутері] або велосипедом; для 
людей з обмеженими можливостями; доступ онлайн; зв’язок з іншими службами)

•	 Чи є інші перешкоди для людей? (непривітне ставлення, обмежений здоровий 
вибір, мова, доступ до Інтернету)

Наскільки установи та служби в моєму місці 
проживання відповідають моїм потребам?

УСТАНОВИ ТА СЛУЖБИ

Оцініть місце проживання за шкалою від 1 до 7

1 2 3 4 5 6 7

Що є хорошого наразі?

Як ми можемо це покращити в майбутньому?
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Якщо захочете додати інший коментар до запитання, скористайтеся стор. 25. 

Сильна місцева економіка в поєднанні з комерційними структурами може допомогти 
перетворити місця проживання в активні та привабливі райони — адже більшості людей 
подобається проводити час у жвавих місцях. Маючи доступ до якісних робочих місць, 
волонтерства та професійної підготовки, ми можемо залишатися активними та здоровими, 
підтримувати соціальні зв’язки, відчуття ідентичності, а також отримувати задоволення та 
дохід на оплачуваних роботах.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати:

•	 Чи активна місцева економіка в цьому місці? (можливість витрачати гроші на місці 
[покупки/їжа/напої], різноманіття комерційних структур, у тому числі місцевих 
і муніципальних, дні/години роботи)

•	 Чи є в цій місцевості робота для тих, хто хоче працювати? (широкий вибір вакансій, 
оплачувана робота та волонтерство, тимчасова, постійна, сезонна робота та на 
неповний робочий день)

•	 Чи є у людей можливості розвивати свої професійні навички? (освіта, професійна 
підготовка або перепідготовка, громадські роботи, робота в цій місцевості або 
недалеко від неї)

•	 Яка підтримка пропонується? (для людей з різними потребами, консультації 
щодо працевлаштування, започаткування та розвитку бізнесу, догляд за дітьми, 
подорожі)

•	 Чи є якісь проблеми? (забруднення, шум, залежність від кількох великих 
роботодавців, широкосмуговий зв’язок, умови праці, закриті компанії)

•	 Як місцева економіка впливає на моє враження від мого місця проживання? 
(процвітає або занепадає, жваві або порожні вулиці, забиті щитами або привабливі 
будівлі)

Наскільки активна місцева економіка в моєму місці 
проживання та чи є хороші можливості для роботи, 
волонтерства та професійної підготовки?

РОБОТА ТА МІСЦЕВА ЕКОНОМІКА

Оцініть місце проживання за шкалою від 1 до 7

1 2 3 4 5 6 7

Що є хорошого наразі?

Як ми можемо це покращити в майбутньому?
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Якщо захочете додати інший коментар до запитання, скористайтеся стор. 25. 

У хороших місцях проживання є різні типи житла для різних типів сімей і людей, яке 
розташоване в привабливих безпечних районах із надійним транспортним сполученням. 
Місце, де ми проживаємо та яке називаємо своїм домом, впливає на наше здоров'я та 
добробут.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати:

•	 Чи є достатній вибір різних типів житла? (різні розміри, різні ціни, приватне, 
орендоване, спеціалізоване житло, житло з підтримкою та доглядом, житло для 
кількох поколінь сім'ї)

•	 Чи привабливі житлові райони? (доглянуті будинки, приватні та муніципальні сади, 
грамотне планування, зони загального користування)

•	 Чи можна адаптувати будинки та місця проживання до умов, що змінюються? 
(зміна клімату, зміни кількості та складу населення, глобальні проблеми охорони 
здоров'я, енергоефективність)

•	 Чи відчувається тут позитивний дух громади? (місцеві заходи та події, доброзичливі 
сусіди, привітні сусіди, суміш поколінь)

•	 Чи є якісь проблеми? (вогкість/протяги в будинках, захисні огорожі, підтоплення, 
шум і порушення тиші, бездомність, антисоціальна поведінка, відсутність місць для 
зберігання)

Наскільки будинки в моєму місці проживання 
відповідають потребам моєї громади?

ЖИТЛО ТА ГРОМАДА

Оцініть місце проживання за шкалою від 1 до 7

1 2 3 4 5 6 7

Що є хорошого наразі?

Як ми можемо це покращити в майбутньому?
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Якщо захочете додати інший коментар до запитання, скористайтеся стор. 25. 

У хороших місцях проживання є широкий вибір місць і можливостей для зустрічей 
і проведення часу з іншими людьми. Окрім того, у деяких місцях створені активні вебсайти 
або соціальні мережі, щоб люди могли зустрічатися та брати участь у житті місцевої громади. 
Відчуття ізольованості може руйнівно впливати на наше здоров’я та самопочуття.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати:

•	 Де збираються люди? (місцеві зали та центри, школи, культові споруди, заклади 
громадського харчування, вулиці, стільці[лави] на відкритих майданчиках, онлайн)

•	 Як люди дізнаються, що відбувається? (друзі/сім'я/сусіди, соціальні мережі, реклама та 
плакати, місцеве радіо та газети)

•	 Чи може будь‑хто приєднатися та стати «своїм» у групі? (доступні, дружні, інклюзивні, 
привітні, безплатні або доступні за ціною заходи, цифровий доступ і навички)

•	 Чи практикується поєднання видів діяльності? (групи в приміщенні та на відкритих 
майданчиках, дитячі клуби та клуби пенсіонерів, громадські заходи, події, 
спеціалізовані групи)

•	 Чи згуртувалися б люди в кризовій ситуації? (мережі, групи підтримки, ресурси)
•	 Чи є якість упущення? (тип діяльності, тип місця, використання місця)

Наскільки широким є вибір можливостей, які 
дозволяють мені зустрічатися та проводити час 
з іншими людьми?

СОЦІАЛЬНА ВЗАЄМОДІЯ

Оцініть місце проживання за шкалою від 1 до 7

1 2 3 4 5 6 7

Що є хорошого наразі?

Як ми можемо це покращити в майбутньому?
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Вигляд місця проживання, його історія та те, що про нього думають інші люди, може 
впливати на наше враження від нього. Позитивна ідентичність також може спонукати людей 
і компанії переїжджати в цю місцевість.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати:

•	 Наскільки сильним є відчуття ідентичності та приналежності? (гордість, 
добросусідство, традиції, місцеві групи)

•	 Як святкує громада? (історія/ культурне надбання/ мистецтво/ музика/ культура, 
спорт, публічні заходи, соціальні мережі, наша унікальність, наша інклюзивність)

•	 Наскільки залучені люди до життя громади? (волонтерство, обмін досвідом, мережі 
підтримки, різні групи, гуртування в кризових ситуаціях)

•	 Наскільки привітні люди в цій місцевості? (дружелюбність, толерантність 
і відкритість; усі вікові категорії та національності; до людей з обмеженими 
можливостями; мова, культура)

•	 Що інші люди думають про це місце проживання та громаду? (репутація, профіль, 
громада)

До якої міри моє місце проживання має позитивну 
ідентичність, що підтримує сильне відчуття 
приналежності?

ІДЕНТИЧНІСТЬ І ПРИНАЛЕЖНІСТЬ

Оцініть місце проживання за шкалою від 1 до 7

1 2 3 4 5 6 7

Що є хорошого наразі?

Як ми можемо це покращити в майбутньому?
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Те, наскільки високим є відчуття безпеки в місці проживання, може сприяти активності 
громади, впливати на добробут людей і на те, як і де ми проводимо час. Якісне проєктування 
та обслуговування можуть підвищити відчуття безпеки в місцях проживання за рахунок 
зменшення злочинності та випадків антисоціальної поведінки.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати:

•	 Чи всі почуваються в безпеці в нашому місці проживання? (удень, увечері та вночі, 
діти та підлітки, дорослі та люди похилого віку, жінки)

•	 Чи є фізичні перешкоди або райони, які здаються небезпечними? (освітлення, 
занедбані будівлі, порожні будинки, вільна земля, підтоплення, чисті/незахаращені 
доріжки)

•	 Чи є соціальні проблеми? (свобода слова, антисоціальна поведінка, злочини на 
ґрунті ненависті, нерівність, відсутність різноманітності)

•	 Як ми інформуємо про своє занепокоєння? (нагляд за сусідами, повідомлення про 
злочини, соціальні мережі)

•	 Чи є інші проблеми? (сміття та графіті; приховані або незареєстровані злочини; 
місця, небезпечні в певний час; певні небезпечні місця; швидкість та інтенсивність 
руху)

Наскільки безпечно я почуваюся у своєму місці 
проживання?

ВІДЧУТТЯ БЕЗПЕКИ

Оцініть місце проживання за шкалою від 1 до 7

1 2 3 4 5 6 7

Що є хорошого наразі?

Як ми можемо це покращити в майбутньому?
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Доглянуті місця проживання викликають у нас позитивні емоції та відчуття захищеності, тоді 
як місця проживання, якими не опікуються належним чином, можуть негативно впливати на 
самопочуття людей.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати:

•	 Чи обслуговуються будівлі, вулиці та майданчики? (чисто та безпечно, швидкі 
ремонти, привабливі та доглянуті, доступні для кожного мешканця)

•	 Хто допомагає обслуговувати наше місце проживання? (рада, громада, комерційні 
структури, інше)

•	 Чи є якісь проблеми? (сміття та стихійні звалища, вандалізм, покриття тротуарів, 
зміни в послугах, підтоплення, екстремальна погода)

•	 Чи повідомляємо ми про проблеми? (кому; онлайн чи особисто; чи це легко; 
наскільки швидко вам відповідають; чи призводить це до якихось дій)

•	 Які місцеві послуги надаються? (прибирання, повторна переробка, обслуговування 
об'єктів)

Наскільки добре доглядають та утримують моє 
місце проживання?

УТРИМАННЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ

Оцініть місце проживання за шкалою від 1 до 7

1 2 3 4 5 6 7

Що є хорошого наразі?

Як ми можемо це покращити в майбутньому?
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Право голосу в процесі прийняття рішень може допомогти побудувати сильніші громади та 
кращі місця проживання. Відчуття контролю може стимулювати людей позитивно думати 
про своє життя.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати:

•	 Чи є в громади свій голос? (впевненість у тому, що вона може брати участь, бути 
залученою, впливати на рішення, робити щось самостійно; чи ми знаємо свої права та 
ефективно ними користуємося)

•	 Чи дослухаються до громади? (чи розуміють наші потреби; з ким ми розмовляємо; як 
нас консультують, чи достатньо консультацій)

•	 Чи є у нас ефективні місцеві групи? (громадська рада, асоціація мешканців, 
бізнес‑групи, благодійні організації або лобістські групи, форуми забудовників/
користувачів, соціальні мережі)

•	 Чи відчуваю я, що можу діяти самостійно або разом із сусідами? (прибирання сміття, 
місцеві покращення, спільна робота для вжиття заходів)

•	 Чи є бар'єри для деяких людей? (чітка мова, онлайн/цифрові інструменти, особливі 
потреби через вади слуху/зору, люди з обмеженими можливостями, чи кожен може 
брати участь)

Коли щось відбувається в моєму місці проживання, 
наскільки до мене дослухаються та враховують мою 
думку при ухваленні рішень?

ВПЛИВ І ВІДЧУТТЯ КОНТРОЛЮ

Оцініть місце проживання за шкалою від 1 до 7

1 2 3 4 5 6 7

Що є хорошого наразі?

Як ми можемо це покращити в майбутньому?
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Після того, як ви відповісте на всі
запитання, укажіть усі оцінки
на радіальній діаграмі.

Яка тема отримала найвищу оцінку?

Яка тема отримала найнижчу оцінку?
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Огляд
За результатами вашого оцінювання необхідно визначити та узгодити основні проблемні 
питання для покращення у вашому місці проживання. Можливо, буде доречно почати 
думати про це, поки нічого не забулося, або можна повернутися до цих питань пізніше, щоб 
вирішити їх самостійно або в складі групи. Якщо ви брали участь в оцінюванні кількох місць 
за «Стандартом місця проживання», організатор може захотіти проаналізувати всі відгуки та 
зібрати всі результати, перш ніж інформувати про висновки.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати, переглядаючи свої оцінки:

•	 Чи всі 14 тем однаково важливі чи, на вашу думку, деякі пріоритетніші?
•	 Які теми отримали хорошу оцінку та чому? Роздуми про це можуть допомогти вам 

визначити можливості для покращень в інших темах.
•	 Чи розглядали ви питання, які могли поставити інші люди в різних групах, 

наприклад люди з особливими потребами або люди з різними бар'єрами?
•	 Чи думали ви про те, як ваше місце проживання може допомогти боротися зі 

зміною клімату та адаптуватися до зміни клімату?
•	 Чи добре підготовлено ваше місце проживання до адаптації до глобальних 

викликів у сфері охорони здоров’я?
•	 Чи можуть люди задовольнити більшість своїх щоденних потреб на місці?
•	 Чи потрібна для деяких тем докладніша оцінка?

Якщо ви працюєте в групі, пропонуємо кілька додаткових запитань, над якими варто подумати:

•	 Чи є якісь області для покращення, з якими всі погоджуються?
•	 Чи є якісь області, щодо яких не дійшли згоди? Чи потрібне подальше 

обговорення, щоб визначити головні проблеми?

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати під час визначення основних проблем у вашому 
місці проживання:

•	 Що потрібно людям, щоб мати високу якість життя наразі та в майбутньому?
•	 Що б могло призвести до найбільших змін у вашому місці проживання?

Запишіть основні проблемні питання для покращення у вашому місці проживання.
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Наступні кроки
Процес оцінювання місць проживання та визначення основних проблемних питань для 
покращення має дати групам інструменти, необхідні для того, щоб вони могли спільно 
працювати та почати думати про те, як діяти. Результати можуть допомогти вам розробити 
місцевий план покращення місця проживання.

Часто менші заходи можна впровадити швидко, а для інших може знадобитися більший 
обсяг планування та більше часу для виконання. Маленькі кроки на початку можуть 
допомогти здобути підтримку в місцевій громаді для впровадження більших змін 
у майбутньому.

Ось кілька запитань, над якими варто поміркувати перш ніж почати впроваджувати заходи:

•	 Які є найшвидші можливості покращення вашого місця проживання?
•	 Яких заходів можна вжити в середньостроковій та довгостроковій перспективі? 

Чи є якісь конкретні пріоритети?
•	 Чи формується бачення майбутнього? Хто допомагав його формувати — кожен 

мешканець вашої громади чи деякі люди ухилилися від дискусії?
•	 Які навички та знання потрібні для впровадження позитивних змін?
•	 Яку роль можуть відігравати місцеві жителі — які навички та знання ви маєте/ 

вони мають?
•	 Які організації та особи мають бути залучені? Чи є якісь групи, які ще не були 

залучені, але ви хочете їх включити в майбутні обговорення?
•	 Які ресурси потрібні для впровадження наших заходів — час, люди, навички, 

кошти?

Запишіть заходи, що визначені для вашого місця проживання.
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Додаткова інформація

Цим додатковим полем можна скористатися для запису будь‑яких додаткових коментарів по будь‑якій 
темі.
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Додаткова інформація (продовження).
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Додаткова інформація (продовження).
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